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79304 Bressuire Cedex
Téléphone ;1 05 49 81 1900 ; ’ '
Fax : 05 49 81 02 20 b
contact@agglo2b.fr BOCAGE BRESSUIRAIS

Délibération DEL-B-2024-038
BUREAU COMMUNAUTAIRE

Exirait du Registre des Délibérations
MARDI 16 AVRIL 2024
AU POLE ENVIRONNEMENT, RUE LAVOISIER A SAINT-PORCHAIRE (BRESSUIRE)

Le seize avril deux mille vingt-quatre, & 16h30, le Bureau communautaire s'est réuni au Pole Environnement,
rue Lavoisier & Saint-Porchaire (BRESSUIRE), sous la présidence de Monsieur Pierre-Yves MAROLLEAU,

Président.

Membres : 26 - Quorum : 14

Présents (22) : Pieme-Yves MAROLLEAU, Christine SOULARD, Jérbme BARON, Joél BARRAUD, Jean-Yves
BILHEU, Serge BOUJU, Johnny BROSSEAU, Pierre BUREAU, Yves CHOUTEAU, Nicole COTILLON, Dany GRELLIER,

André GUILLERMIC, Marie JARRY, Pascal LAGOGUEE, Thiemy MAROLLEAU, Frangois MARY, Emmanuelle
MENARD, Jean Claude METAIS, Gilles PETRAUD, Claude POUSIN, Dominique REGNIER, Philippe ROBIN

Pouvoirs (3) : Cécile VRIGNAUD pouvoir & Gilles PETRAUD, Sébastien GRELLIER pouvoir & Johnny BROSSEAU,
Anne-Marie REVEAU pouvoir & Jo&l BARRAUD,

Absents (4) : Cécile VRIGNAUD, Sébastien GRELLIER, Claire PAULIC, Anne-Marie REVEAU

Date de convocation : 10-04-2024

Secrétaire de séance : Monsieur Yves CHOUTEAU

ASSAINISSEMENT

Adhésion a l'association de la Médiation de I'Eau

Annexe : convention de partenariat avec I'association de la médiation de I'eau

Vu la Directive Européenne 2013/11/UE du 21 mai 2013 ;
Vu I'ordonnance n°2015-1033 du 20 aodt 2015 relative au réglement extrajudiciaire des litiges de

consommation, JO du 21 ao0t 2015 ;
Vu le décret n°2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif & la médiation des litiges de la

consommation, JO du 31 octobre 2015 ;
Vu le code de la consommation et notamment ses articles article L612-1 & L612-5 et R156-1 ;
Vu l'arficle L.5211-10 du Code général des collectivités territoriales relatif au fonctionnement du

Bureau communautaire ;
Vu la délibération DEL-CC-2021-191 du conseil communautaire du 09 novembre 2021 relative au

régime de délégations au bureau et au président.

La réglementation impose & fous les services ou professionnels en relation avec des
consommateurs, y compris les Services Publics Industriels et Commerciaux (SPIC) :
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- De garantir aux consommateurs la possibilité d'un recours gratuit & un dispositif de
médiation, conforme aux exigences fixées par le code de la consommation, en cas
de litige lié & un conirat de consommation,

- D'informer systématiquement les consommateurs de cette possibilité de recours et les
modalités de saisine de la médiation,

D’informer également chague consommateur, au cas par cas, de la méme possibilité
de médiation lorsqu'un litige n'a pu étre réglé directement au niveau du service.

La médiation permet de régler a I'amiable un litige relatif & I'exécution d’'un contrat de vente
de marchandises ou de prestations de service entre un consommateur et un professionnel.

Le médiateur propose des solutions qui sont acceptées ou non par les parties concernées. Ces
derniéres peuvent se pourvoir devant la juridiction compétente pour francher le litige si le
désaccord persiste.

La collectivité doit communiquer les coordonnées du médiateur dont elle reléve en inscrivant
de maniéere visible et lisible ces informations sur son site internet, ou tout autre support adapté.
De méme, le médiateur ne peut étre saisi avant que le litige n'ait préalablement été examiné
par le service de la collectivite. Ce dernier doit donc &ire organisé pour traiter les réclamations
afin d'éviter un tfrop grand nombre de saisines du médiateur, saisines qui seront facturées & la
collectivité,

L'acces a la médiation doit &tre facile d'accés, gratuit et facultatif pour le consommateur.

L'abonnement annuel, basé sur le nombre d’abonnés régie par la compétence assainissement
collectif serait de "ordre de 450 € HT. A cela, viendrait s'gjouter le cas échéant, les colts de
traitement et d'instruction des dossiers, & savoir :

- Saisine recevable : 40 € HT

- Instruction simple : 130 € HT

- Instruction compléte : 320 € HT

En cas de litiges multiples tfrouvant la méme origine, au-deld de la facturation d'une instruction
compléte pour le 1er dossier, les dossiers suivants sont facturés avec un tarif minoré de 20%.

Le bureau communautaire, est invité a ;

- Approuver I'adhésion de la communauté d’agglomération du Bocage Bressuirais &
I'association de la Médiation de I'Eau, selon les fermes de la convenfion de partenariat
ci-jointe ;

- Autoriser Monsieur le Président ou son représentant a signer tout document nécessaire & ia
mise en ceuvre de ceffe délibération.

Aprés en avoir délibéré,
Le bureau adopfe a I'unanimité la présente délibération.

Pour extfrait conforme,
Le Président de la Communauté
d’Agglomération du Bocage Bressuirais,

Transmis en préfecture le

Notifié ou publié le 23

Le Président,

-certifie sous sa responsabilité le caractére
exécutoire de cet acte

-informe que le présent acte peut faire I'objet

. I r excés de pouvoir devant le Tribunal 2
Q’Eﬁm‘fa@ un délai de deux mois Page 2 sur 2

& compter de la présente notification/ou publication.
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CONVENTION DE PARTENARIAT ET DE PRESTATIONS

Entre :

- L’association de la Médiation de 'eau dont le siége est au 40 rue des Mathurins 4 Patis, représentée par sa
Directrice Générale Madame Christine LOISEAU, ci-aprés nommée la Médiation de I'eau, d’une patt,

.................................... dont le siége est situé & ........ocoiiiiiiiiiiniieenin e, teprésenté par
son Président, Directeut, .......... Monsieur ...... s e sera ci-aprés nommé le Professionnel, d’autre

patt,
1l est convenu ce qui suit :
Article 1 - Objet de la Convention :

La présente Convention a pour objet d’établir les engagements réciproques de la Médiation de Peau et du
Professionnel, de définir les modalités de fonctionnement du partenariat afin de permettre aux abonnés du
Professionnel de recourir aux services de la Médiation de 'eau et de préciser les conditions dans lesquelles

les prestations sont rendues par la Médiation de l’eau.

La Médiation de Peau, créée en octobre 2009, est un dispositif de médiation de la consommation qui
permet de faciliter le réglement amiable des litiges de consommation se rapportant a l'exécution du service
public de distribution d'eau et/ou d'assainissement des eaux usées, opposant un consommateur et son
service d’eau ou d’assainissement situé en France Métropolitaine et Outre-Met.

Le Médiateur de I'eau satisfait aux exigences de qualité et remplit les conditions prévues a l'article L.613-1
du code de la consommation. 11 figure sur la liste des Médiateurs notifiés 4 la Commission Européenne par
la Commission d’Evaluation et de Contréle de la Médiation de la Consommation ce qui garantit au
consommateur le respect de certains critéres de qualité tels que : diligence, compeétence, indépendance,
impartialité, transparence, efficacité et équité.

En passant cette convention avec la Médiation de I'eau, le Professionnel responsable et gestionnaire du
service public de Ieau/de 'assainissement sur les communes dont la liste figure dans I'annexe au présent
document, garantit 4 tout consommateur relevant du setvice le recours a un dispositif de reglement
amiable des litiges prévu par le code de la consommation au livre II, a 'article 1.211-3 et au livre VI sous
téserve de remplir en amont les obligations d’information telles que définies aux articles L.616-1, L.616-2,
L.641-1 et R.616-1 du code de la consommation.

Article 2 - Durée :

La présente Convention est conclue pour une durée indéterminée. Le professionnel et/ou la Médiation de
Peau peuvent mettre fin 4 la présente Convention dans les conditions prévues a l'article 8 sous réserve du
respect des dispositions de Iarticle I.. 613-1 du code de la consommation.
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Article 3 - Dispositions concernant les modalités générales de collaboration :
Aux fins d’assurer une collaboration efficace et de simplifier les relations, chaque partie devra désigner :

Un intetlocuteur unique tesponsable de la mise en ceuvre administrative de la Convention,
S’il est différent, un interlocuteur pour la gestion du traitement des dossiers,

Dans le but de faciliter le suivi des dossiets en cours 4 la Médiation de 'eau et pour connaitre leur avancée,
le Professionnel bénéficiera de codes d’accés 4 un espace dédié pour gérer la convention, suivre
I’avancement des dossiers concernant son service d’eau et d’assainissement et déposer des piéces.

Article 4 - Dispositions concernant le champ d’application de la médiation
Un professionnel est tenu de garantr au consommateur un recours effectif 4 un dispositif de médiation de
la consommation.

Le code de la consommation dans son article préliminaire définit le consommateur comme suit : « toute
personne physique qui agit 4 des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole ; »

Certains réglements de service définissent, de maniére plus extensive, le consommateur comme un abonné
du service, considéré comme « toute personne physique ou morale, titulaire du contrat d’abonnement au
service. »

La Médiation de ’eau étant compétente pour faciliter le réglement amiable des litiges de consommation de
Pensemble des abonnés, le Professionnel doit préciser en cochant la case correspondante ci-dessous s’il
souhaite que le champ d’application de la médiation soit étendu ou non a tous les abonnés du service.

Tous les abonnés bénéficient du dispositif de la Médiation de Peau, les frais de traitement et
d’instruction relatifs aux dossiers étant intégralement 4 la charge du professionnel selon le baréme de
I’association,

|

O Les consommateurs, au sens du code de la consommation, bénéficient du dispositif de la Médiation
de I’eau, les frais de traitement et d’instruction relatifs aux dossiers étant intégralement 2 la charge du
professionnel selon le baréme de I'association,

Tous les autres abonnés, bénéficient du dispositif de la Médiation de Peau, aprés accord du
demandeur d'une part, du professionnel d'autre part sur un partage pour moitié des frais de
traitement et d’instruction relatifs aux dossiers selon le baréme de P'association,

1 Seuls les consommateurs, au sens du code de la consommation, bénéficient du dispositif de la
Médiation de I’eau, les frais de traitement et d’instruction relatifs aux dossiers étant intégralement 2 la
charge du professionnel.
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Article 5 - Dispositions concernant les modalités de fonctionnement, les obligations et

engagements des parties 4 la convention :

Les parties conviennent de mettre tous les moyens en ceuvre en vue d’apporter des solutions permettant la

résolution amiable des litiges nés entre le Professionnel et ses abonnés

Article 5.1 - Dispositions concernant les modalités de saisine du Médiateur de Peau, médiateur de

la consommation :

En cas de litige entre un abonné et le Professionnel et préalablement 2 la saisine du Médiateur de leau,

I’abonné doit :

Justifier avoir tenté de résoudre son litige directement auprés du Professionnel par une
téclamation écrite selon les modalités prévues, le cas échéant dans le contrat,

Avoir effectué cette réclamation écrite auprés du Professionnel dans un délai inférieur 2 un an
lorsqu’il saisit le Médiateur de I'eau,

Confirmer que le litige n’a pas été précédemment examiné ou est en cours d’examen pat un autre

médiateur ou un tribunal.

Article 5.2 - Dispositions concernant les obligations et engagements du Professionnel :

En concluant la présente convention et au regard notamment des articles 1.616-1, L.616-2, 1..616-3,
R.616-1, R.616-2, et L.211-3 du code de la consommation, le Professionnel s’engage 4 :

Inscrire dans les contrats d’abonnements et le réglement de setvice que I'abonné a la possibilité de
recourir 4 la Médiation de ’eau en cas de litige,

Indiquer dans les contrats d’abonnements et le réglement de service I'adresse a laquelle I'abonné
peut faire sa réclamation écrite. Cette adresse doit étre la méme que celle vers laquelle le
Médiateur doit renvoyer les saisines prématutées,

Communiquer sur Pexistence de la Médiation de I'eau sur son site internet, et sur une éventuelle
lettre d’information destinée aux abonnés,

Communiquer les coordonnées postales et I’adresse internet du Médiateur sur son site internet,
sur les conditions générales de vente ou de service, les bons de commande ou tout support
adapté. {en aucun cas le numéro de téléphone de la Médiation de 'eau ne doit étre transmis aux
abonnés)

Informer ses abonnés sur la procédure a suivre en cas de réclamation (identification d’un systéme
de réclamation client),

Informer la Médiation de P’eau des coordonnées vers lesquelles le Médiateur doit renvoyer les
saisines prématurées,

Proposer & ses abonnés d’avoir recours 2 la Médiation de I'eau en leur expliquant les procédures 4
suivre (saisir la Médiation de ’eau par courrier postal ou par Internet),

Informer le Médiateur de leau, dés qu’il a connaissance qu’un dossier a été notifié, pour le cas

particulier ot il souhaiterait se retirer du processus de médiation,
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- Coopérer avec la Médiation de I’eau en envoyant la copie de tous les documents demandés par ses
services dans les délais impartis,

- Indiquer au Médiateur dans le délai d’un mois, 3 compter de 'envoi de sa proposition de
réglement amiable, s’il y a refus ou acceptation de celle-ci.

Par ailleurs, si le Professionnel propose sur son site internet ou par un autre moyen électronique la vente
de biens ou de services, qui entrent dans le champ de la présente convention et peuvent étre souscrits sur
ces supports, il doit :

Indiquer sur son site internet son adresse électronique,

Indiquer sur son site internet un lien électronique vers la plateforme européenne de Réglement
des Litiges en Ligne (RLL),

Informer les abonnés de I'existence de la plateforme de RLL et la possibilité d’y trecourir pour:
régler leurs litiges,

Ces informations sont aussi 4 insctire dans les conditions générales applicables aux contrats de vente et de
service en ligne.

Article 5.3 - Dispositions concernant les engagements du Médiateur de ’eau :
Le Médiateur de P'eau s’engage 4 :

- Renvoyer Pabonné vers l'instance du Professionnel chargée de répondre aux réclamations écrites
des abonnés dés que chaque saisine regue sera jugée prématurée au sens de l'article L.612-2 du
code de la consommation,

- Informer 'abonné du rejet de sa demande de médiation dans un délai de trois semaines a compter
de la réception de son dossiet,

— Déclarer comme dossier recevable chaque dossier concernant 'exécution du service public de
I'eau ou de I'assainissement ayant fait I'objet d’une tentative de réglement par I'abonné au travers
d’une réclamation écrite envoyée aux coordonnées définies par le Professionnel,

— Instruire chaque dossier en toute indépendance et impartialité dés lors qu’une notification telle
que prévue par l'article R.612-2 du code de 1a consommation a été faite aux parties,

- Transmettre & chaque partie, dans un délai de quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la
notification, 'avis du Médiateur de I’ean,

- Aviser les parties de la prolongation du délai de traitement en cas de litige complexe,

- Proposer une solution de réglement amiable en cas de litige avéré qui soit rendu en droit et en
équité et qui satisfasse les intéréts des parties,

- Informer le Professionnel des questions relatives aux évolutions de la réglementation concernant
la médiation dans le secteur de I’eau.
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Article 6 - Abonnement et baréme des prestations :

Le montant de I'abonnement annuel, qui dépend du nombre d’abonnés du service en eau et du nombre
d’abonnés du service en assainissement au ler Janvier de I'année pour lequel il est peru et le baréme
appliqué aux prestations rendues sont fixés annuellement par le Conseil d’Administration de la Médiation

de eau.

Pout année 2024 :
- le nombre total d’abonnés en eau et en assainissement collectif et non collectif du Professionnel
tant de ..ooiiiiiiiii s au ler janvier 2024, le montant de I'abonnement annuel
SEPA dE vt €,

- le baréme des prestations applicable est annexé a la présente Convention.

Pour les années suivantes, la Médiation de I'eau notifiera au Professionnel au plus tard en décembre de
P'année précédente le nouveau baréme.

Par ailleurs, le Professionnel s’engage a fournir annuellement 3 la -Médiation de I'eau le nombre de ses
abonnés eau et assainissement 4 la date du 31 décembre.

Article 7 - Modalités de réglement :

Chaque année, la Médiation de I'eau établit :

- en janvier, une facture comprenant le montant de I'abonnement annuel et le cas échéant, une
facture de régularisation des prestations effectuées au cours de 'année précédente,

- en juillet, une facture des prestations effectuées au cours du 1¢* semestre,

Les factures sont payables 4 30 jours par virement bancaire. Des pénalités pourront étre appliquées en cas
de retard de paiement. Conformément a l'article 8 du décret n°2013-269, le taux des intéséts moratoires est
égal au taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année civile au couts duquel
les intéréts moratoires ont commencé i courir, majoré de huit points de pourcentage. » Les intéréts
moratoires courent 2 compter du jour suivant la date d'échéance prévue sur la facture.

En outre, le Professionnel sera automatiquement débiteur d’une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement égale 4 40 euros. Aucun escompte n’est accordé pour paiement anticipé.

Article 8 - Résiliation :

Le Professionnel et/ou la Médiation de I’eau peuvent mettre fin 4 la présente Convention par envoi
d’une lettre recommandée avec accusé de réception stipulant cette demande de résiliation, 3 mois avant la
date d’échéance annuelle cotrespondant au 31 décembre de chaque année.

La Médiation de I'eau s’engage durant ce délai de 3 mois 4 terminer le traitement des dossiers en cours et
le Professionnel s’engage 4 continuer 4 transmettre les documents demandés par la Médiation de I'eau
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dans un délai de 2 semaines et 4 indiquer, suite 4 Penvoi de P'avis, s’il accepte ou refuse la proposition de
réglement amiable du Médiateur de I'eau.

En cas de nécessité de modifier ou compléter la présente Convention, un avenant sera établi. La
Convention et son avenant seront de nouveau conclus pout une durée indéterminée et il pourra y étre mis
fin comme prévu a alinéa ler de cet article.

Article 9 - Dématérialisation des factures :

Afin de procéder au dépét des factures de la Médiation de P'eau sur le portail Chorus Pro, nous vous
prions de nous communiquer les informations suivantes :

= Numérode SIRET @ ... i
- Code service (51 NéCESSALE) ¢ ...uviniiniiniiienniieiniaenneanen. B S Gin e oo
- Numéro d’engagement (51 N€CESSALE) 1 ...vviviiiiniiiiiiiiiiiiiii
- Contact Facturation :
O Nom du CONACE: ..ottt it e e e
O TEPhome : v

o Couttiel : ......... - S - R - . Py S,

Article 10 - Annexes :

La présente convention comporte une annexe « Fonctionnement administratif », une annexe « Processus
de traitement et de facturation » et une annexe « Baréme des prestations » qui font partie intégrante de la
convention et doivent &tre complétées et signées par les deux parties.

Faita Paris,le ...l R S ... 2024 en 2 exemplaires.

Pout ..o Pour PAssociation de la Médiation de
Peau,

Lu et approuvé, Lu et approuvé,

Le Président, Directeut, ... La Directrice Générale,

..................... Christine LOISEAU




